
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

Ligne RTC, bientôt la fin ? 

Depuis le 15 novembre 2018, le processus d’extinction du bon vieux réseau téléphonique 

commuté ‘’RTC’’ est en route. Mieux vaut avoir conscience de ce que revêt ce basculement 

historique pour ne pas risquer, un jour, de ne plus pouvoir utiliser son téléphone fixe.  

 

  

C’est quoi le ‘’RTC’’ ? 

Il s’agit du Réseau Téléphonique Commuté (RTC), inventé à la fin du XIXe siècle et déployé par France 

Télécom dans les années 1980 pour faire face à l’augmentation du nombre de téléphones dans les 

foyers. Vous l’utilisez encore si votre téléphone fixe est branché directement sur la prise téléphonique 

murale (prise en ‘’T’’) 

Le réseau RTC devient de plus en plus compliqué à entretenir alors qu’il est de moins en moins utilisé. 

Orange (ex-France Télécom) a donc décidé, avec l’accord de l’Autorité de régulation des 

communications électroniques et des postes (Arcep), de faire basculer toutes les communications vers 

l’IP, un protocole international plus moderne, plus simple et plus performant. 

 

Qui sera impacté par fa fin du ‘’RTC’’ ? 

Particuliers mais aussi de nombreuses entreprises vont devoir mettre leurs équipements aux normes. 

En revanche, si votre téléphone est déjà branché sur une box, vous n’aurez ‘’normalement’’ rien à 

changer. Pour info, depuis le 15 novembre 2019, l’arrêt de la commercialisation du RTC est étendu aux 

entreprises. Dans l’année 2023 les premières lignes RTC arrêteront de fonctionner. Les personnes 

concernées seront alors contraintes de basculer vers une technologie IP si elles veulent continuer à 

utiliser un téléphone fixe. Ces basculements se feront par plaques, c’est-à-dire par groupe de 

communes ou par arrondissement, et s’étaleront jusqu’en 2030. 

 

 



 
 
 
 

 

 

 

 

 

Ce calendrier pourrait toutefois subir des modifications afin de se coordonner avec la 

fermeture du réseau de cuivre. 

 

Nous vous informons que nous avons les compétences à travers notre Groupe FACTORIA afin 

de vous accompagner au mieux pour cette transition, TBi56 Groupe Factoria Télécom est le 

1er revendeur français à être nommé Titanium Partner par 3CX 

 

 

Vous souhaitez être contacté par votre référent technico-commercial ? Retournez-nous cette 

feuille et nous prendrons contact très rapidement. 

 

 

 

Entreprise : 

 

Nom du contact : 

 

Téléphone : 

 

Nombre d’utilisateur (de poste téléphonique actuel) : 

 

Fibre oui / non :  

 

 

 

 

 

 

 

TBi56 – Groupe Factoria  

PA de Brocéliande 

56800 PLOERMEL  

02 97 74 17 22  


